
Landelijke	  VIM-‐dag	  
Ambulancezorg	  Nederland	  

10	  maart	  2015	  

Van	  Blame	  naar	  Resilience	  
A	  Human	  Factors	  Approach	  

@mPaCentSafety	  

paCent-‐safety.nl	  



Take	  this	  point	  of	  view!!	  

Incidentanalyse	  

Dekker	  (2006)	  



Veiligheidsmythe	  

Besnard	  &	  Hollnagel	  (2012)	  



20st	  Century	   21st	  Century	  

• 	  Reliability	  
• 	  Stability	  
• 	  Control	  
• 	  Rules	  

• 	  Policies	  
• 	  Procedures	  
• 	  Training	  
• 	  CerCficaCon	  

• 	  Incident	  ReporCng	  
• 	  Risk	  Analysis	  
• 	  StaCsCcs	  
	  

• 	  Responsiveness	  
• 	  Work	  Analysis	  
• 	  Intelligence	  
	  

• 	  Resilience	  
• 	  Dynamics	  
• 	  Influences	  
	  

• 	  AnCcipaCon	  
• 	  AdaptaCon	  
• 	  Learning	  
• 	  Monitoring	  

Why	  Accidents	  Happen…	  

Why	  th
ey	  do

n’t!!	  


